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א. רקע

 אגף החשב הכללי במשרד האוצר

1. אגף החשב הכללי במשרד האוצר (להלן: המזמין) פונה בזאת לקבלת הצעות לתחזוקתן והטמעתן של הוראות התכ"ם החדשות.
2. אגף החשב הכללי במשרד האוצר מהווה יחידה מטה מרכזית, העוסקת בניהולן השוטף של המערכות הכספיות והלוגיסטיות מטעם הממשלה, בהיקפים כספיים גדולים.  
3. האגף אחראי באופן ישיר למימוש מספר חוקים בתחום הניהול הכספי, הפיננסי, הנכסי, והמשקי של הממשלה ובהם חוק יסודות התקציב, חוק נכסי המדינה, חוק ערבויות המדינה, חוק ערבויות סחר חוץ, חוק חובת המכרזים וחוק שירות המדינה (גמלאות).  

4. בנוסף, אחראי אגף החשב הכללי באוצר על תחומים נוספים בעלי השפעה מרובה על פעילות הממשלה ובהם: מימון הגירעון וניהול החוב הלאומי, מיכון המערכות הכספיות של משרדי הממשלה (ובכלל זה הפרויקטים: מרכב"ה, ממשל זמין, תהיל"ה), ייזום מכרזים (בנושאי תשתיות, בנקאות ישראלית והמשק הממשלתי), החשבונאות הממשלתית, המידע הניהולי, ביקורת ובדיקות כלכליות וניהול נכסי הממשלה.    

5. לצורך מימוש תפקידיו, פועל אגף החשב הכללי באמצעות מערך ארגוני רחב, הכולל הן את היחידות המרכיבות אותו עצמו (ביקורת, שכר, מימון ובנקים, תשתיות ופרויקטים וכיו"ב) והן את החשבים, סגני החשבים והגזברים במשרדי הממשלה השונים. 
6. תיאור מפורט אודות אגף החשב הכללי באוצר, מבנהו ומשימותיו מופיע באתר   האינטרנט של האגף אשר כתובתו:  www.ag.mof.gov.il.
הוראות התכ"ם שבאחריות אגף החשב הכללי והעבודה שבוצעה בהקשר להן
7. בין יתר תפקידיו של אגף החשב הכללי, כפי שתוארו לעיל, עוסק האגף אף בהנחיה מקצועית, פיקוח ובקרה של הגורמים השונים במשרדי הממשלה ובתאגידים הממשלתיים, בכל הנוגע לתחומי אחריותו.

8. על רקע תפקידים אלו, נוכח הרגישות הרבה הכרוכה בניהול המערך הכספי והמשקי של הממשלה ותוך שאיפה להבטחת פעילות כספית ומשקית תקינה בגופיה,  ניסח ופרסם החשב הכללי קובץ הוראות המחייב את כלל הגופים והגורמים במגזר הממשלתי ונקרא בשם "הוראות התכ"ם". 
9. הוראות התכ"ם כאמור, מגדירות את המדיניות הממשלתית ודרכי הפעולה התקינות, בנושאי כספים ומשק ומחייבות, בנוסף להודעות שונות אשר מופצות  מעת לעת, את הגופים הממשלתיים השונים.  
10. מטרת ההוראות להוות כלי מרכזי בידי הממשלה לניהולם והפעלתם של התהליכים הכספיים והמשקיים במגזר הממשלתי באופן חוקי, אחיד, יעיל ונכון.   

11. קובץ ההוראות פורסם לראשונה בשנות ה- 60 ועבר מאז עדכונים באופן שוטף.  
12. נוכח ההתפתחויות והשינויים שהתרחשו במהלך השנים, עלה, עם הזמן, כי הקובץ מאופיין במגבלות מהותיות אשר קשורות במורכבותו, תכניו, שפתו ודרך עריכתו.

13. מגבלות אלו, כמו גם תהליכים נוספים (בהם הטמעת מערכת מרכב"ה ומעבר לניהול חשבונאי בשיטה הצוברת), היוו את הרקע לפרסומו של מכרז להכנת הוראות תכ"ם חדשות,  בשנת  2005 .

14. מטרת העבודה הוגדרה, בין היתר, כהכנת מערך הוראות תכ"ם אחיד ומקיף אשר יאופיין בהלימה מלאה עם מדיניות והנחיות הממשלה ויהא נגיש לכלל ציבור המשתמשים. 

15. מכוח העבודה כאמור, השלים החשב הכללי את ביצוען של שתי משימות מרכזיות: 

15.1. פיתוח התפיסה והקמת תשתית לקובץ הוראות תכ"ם חדש. 

15.2. הכנתן הפרטנית של  הוראות תכ"ם חדשות.  

16. העבודה שנערכה כללה שינוי מהותי: תוכני, מבני ותדמיתי של אוגדן ההוראות, המותאם לשינויים הרגולטוריים, טכנולוגיים, מבניים ועסקיים שהתרחשו.   

17. בעקבות העבודה כאמור פרסם משרד האוצר באוגוסט 2008 קובץ הוראות (התכ"ם החדש) המצוי באתר האינטרנט אשר כתובתו:

 http://takam.mof.gov.il/doc/hashkal/horaot.nsf.  

18. הקובץ כולל 15 פרקי הוראות במגוון נושאי הכספים והמשק שבאחריות אגף החשב הכללי, בהם ביצוע התקציב, חשבונאות ממשלתית, התקשרויות ורכישות, שכר ועוד.  

העבודה הנוכחית 

19. במטרה לבסס את מודעות הגופים הממשלתיים השונים לקיום מערך הוראות התכ"ם  החדשות,  להרחיב את השימוש במערך, לשפר את מיומנויות המשתמשים בו ולהבטיח את עדכונו השוטף על פי הצרכים, מבקש משרד האוצר לבחור, באמצעות מכרז זה, גורם מקצועי חיצוני (להלן: "הזוכה"), אשר יהא מופקד על התחזוקה וההטמעה של  הוראות התכ"ם וההודעות (להלן: "הוראות התכ"ם/ההוראות).  

20. לפיכך, פונה אגף החשב הכללי במשרד האוצר בזאת בבקשה לקבלת הצעות למתן שירותי תחזוקה והטמעה של הוראות התכ"ם ע"י  גורם מקצועי חיצוני.    

21. הזוכה שייבחר יפעל למתן שני מרכיבי שירות כדלקמן:
21.1. מרכיב א' - תחזוקתן של הוראות תכ"ם.  
21.2. מרכיב ב' – הדרכת עובדים בגופים הממשלתיים השונים אודות הוראות התכ"ם והשימוש בהן (להלן: הדרכת עובדים).
הפעילות הכלולה בשני המרכיבים כאמור, מפורטת בנספח א' (השירותים הנדרשים). 

22. הזוכה ייבחר לשם ביצוע הפעילות בשני מרכיבי השירות לעיל. 
23. לצורך ביצוע מרכיב ב' (הדרכת עובדים) והוא בלבד, יהא הזוכה  רשאי להסתייע בקבלן משנה שנכלל בהצעתו, כמפורט בסעיף 28 להלן.
24. תקופת ההתקשרות עם הזוכה תהא למשך שנה. המזמין יהא רשאי להאריך את תקופת התקשרות זו לעד 4 תקופות נוספות, של שנה כל אחת, בתנאים הזהים לתנאי ההתקשרות המקוריים בכלל ולעניין המחיר בפרט.   
25. הגדרות 

במכרז  זה תהיה למונחים הבאים המשמעות המופיעה בצידם:
25.1. "המשרד"/"המזמין" – משרד האוצר. 
25.2. "החשכ"ל" –  אגף החשב הכללי במשרד האוצר.  

25.3. "המנהל"  –  סגן בכיר לחשב הכללי האחראי לנושא פרסומים והוראות  תכ"ם או מי שהוסמך מטעמו בכתב לעניין ביצוע מכרז זה.

25.4. "מציע" – כל מי שהגיש הצעה למכרז זה.

25.5. "הזוכה" – מציע אשר קיבל את הציון המשוקלל הגבוה ביותר במכרז זה ונבחר לפיכך על ידי המשרד למתן השירותים המוגדרים בסעיף 25.10 בהמשך.   
25.6. "נותן השירותים" – מציע אשר נבחר כזוכה במכרז זה והתקשר עם המשרד באמצעות חוזה לצורך מתן השירותים. 
25.7. הוראות התכ"ם/ההוראות – מסמכים פורמליים בנושאי כספים ומשק, המגובשים ומפורסמים על ידי אגף החשב הכללי, מוגדרים על ידו כהוראת תכ"ם או כהודעה ומחייבים את כלל המגזר הממשלתי. 
25.8. "תחזוקה" – אחת מהפעילויות הבאות, כפי שיידרש מעת לעת עפ"י צרכי החשכ"ל, מראש ומפורשות ע"י המנהל:
25.8.1. הכנתה המלאה של הוראת תכ"ם חדשה או הודעה חדשה. 
25.8.2. כתיבתה מחדש של הוראת תכ"ם קיימת או הודעה קיימת.  
25.8.3. עדכונה ותיקונה של הוראת תכ"ם קיימת או הודעה קיימת.
25.9. "הטמעה" – הדרכת עובדים בגופים הממשלתיים השונים אודות הוראות התכ"ם והשימוש בהן. בנוסף עשויה ההטמעה לכלול אמצעים נוספים להגברת מודעות הגופים הללו להוראות, אם וכאשר יוחלט עליהם ע"י המנהל.
25.10. "השירותים" – רכיבי הפעילות הנדרשים לביצוע על ידי נותן השירותים, מתוקף מכרז זה:
25.10.1. מרכיב א'  – תחזוקתן של הוראות התכ"ם.  

25.10.2. מרכיב ב' –  הדרכת עובדים בגופים הממשלתיים אודות הוראות התכ"ם והשימוש בהן (להלן: הדרכת עובדים).
שני המרכיבים יבוצעו בהתאם למפורט בנספח א' (השירותים הנדרשים)   בהמשך.  

25.11. "עבודה בסדר גודל נרחב" – עבודה אשר עסקה בהכנת אוגדן נהלים/הוראות, ביצועה עמד על  1000 ש"ע לפחות ועונה על כל התנאים הנוספים המוגדרים בסעיף 26.3.1.1 בהמשך. 
ב. תנאי סף

26. רשאים להגיש הצעות למכרז זה, מציעים העוסקים באופן שוטף בהכנת אוגדני נהלים/הוראות עבור ארגונים גדולים, העומדים בתנאים ההכרחיים הבאים (תנאי סף):
26.1. המציע הינו חברה בע"מ, החל משנת 2004 לכל המאוחר.
  המציע ימלא את נספח ג'1 ונספח ט' ויצרף להצעתו תעודות רישום בהתאם.
26.2. למציע  אישורים  תקפים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות ותשלום חובות מס) התשל"ו - 1976.
המציע יצרף להצעתו את האישורים האמורים.

26.3. למציע ניסיון מוכח בביצוען של העבודות הבאות:
26.3.1. ניסיון בביצוען של לפחות 2 עבודות הכנה של נהלים/הוראות, בסדר גודל נרחב כמוגדר בסעיף 26.3.1.1 בהמשך,  ב – 5 השנים האחרונות  (2009–2005). 
26.3.1.1. עבודה בסדר גודל נרחב, לעניין מכרז זה, הינה עבודה אשר עומדת בתנאים המצטברים כדלקמן:

1. העבודה עסקה בהכנת אוגדן נהלים / הוראות וכללה  בין היתר: פיתוח ו/או שימוש במתודולוגיה ייעודית, איסוף מידע רלוונטי, מיפויו ומיונו, עבודה עם גורמים מקצועיים בארגון לאפיון והגדרת תהליכים והנחיות, בניית מבנה קובץ הנהלים / ההוראות, בניית מתכונת אחידה לנוהל / הוראה, כתיבת הנהלים / ההוראות, הצגתם והבאתם לאישור הגורם המקצועי מטעם הארגון.

2. היקף העבודה עמד על  1000 ש"ע לפחות.
המציע יפרט בנספח ד'1 את כל העבודות בסדר גודל נרחב כאמור לעיל שביצע ב – 10 השנים האחרונות (החל מ 1.1.2000). 
26.3.2.  ביצוען (ע"י המציע או ע"י קבלן משנה מטעמו, ר' סעיף 28)  של לפחות 1,500 שעות הדרכה בשנה, ב- 3 השנים האחרונות (2007-2009).  
נדרש שעבודות ההדרכה יכללו הן פיתוח מערכי הדרכה והן ביצוע הדרכות לאוכלוסיות מודרכים.  
המציע יפרט בנספח ד'2 את כל עבודות ההדרכה שביצע ב- 3 השנים האחרונות. 
26.4. המציע יעמיד לצורך מתן השירותים מנהל פרוייקט ברמת יועץ 2  לפחות כמוגדר בהוראת תכ"ם, התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים, מס' 13.9.2 (ר' נספח טו' למכרז), בעל ניסיון בניהולן של 2 עבודות לפחות בסדר גודל נרחב, כהגדרתן בסעיף 26.3.1.1, במהלך 5 השנים האחרונות (2005-2009). 

המציע יפרט את ניסיון מנהל הפרויקט על גבי נספח ה' 1. 

מנהל הפרוייקט יהא עובד המציע במשך שנה לפחות טרם מועד הגשת ההצעה, ויעמוד בדרישות ההשכלה המפורטות בסעיף 36.3.2 במכרז. 

26.5. המציע יעמיד לצורך מתן השירותים אנשי מקצוע מטעמו כמפורט בפרק ד' במכרז. 
26.6. המציע (או קבלן המשנה מטעמו, ר' סעיף 28) מעסיק בחברתו 4 יועצים לפחות, העומדים בדרישות קבוצה 2 למרצים (כמוגדר בהוראת תכ"ם, הדרכה מבחנים ובחינות, מס' 13.9.4 והודעה, תעריפי הדרכה, מבחנים ובחינות, מס' ה.13.9.4.1, המצורפות בנספח טז' למכרז). 
המציע יצרף אישור רואה חשבון על העסקת יועצים כאמור על ידו או על ידי קבלן המשנה מטעמו.
26.7. למציע מחזור כספי שנתי מינימלי של 1,000,000 ₪ (לא כולל מע"מ), ע"פי מאזן מבוקר, בכל אחת מהשנים  2007-2009. המציע יצרף להצעתו תצהיר של רואה החשבון המבקר אותו, על היקף המחזור השנתי שלו בכל אחת מהשנים האמורות. נוסח התצהיר מצורף כנספח ו' למכרז זה. 
26.8. המציע המציא ערבות של בנק ישראלי או של חברת ביטוח בעלת רישיון מבטח על פי חוק הפיקוח על עסקי ביטוח, התשמ"א-1981, אוטונומית ובלתי מוגבלת בתנאים, על סך 20,000 ש"ח, צמודה למדד המחירים לצרכן הידוע ביום האחרון להגשת הצעות, בתוקף לפחות עד 90 יום מהמועד האחרון להגשת הצעות במכרז (להלן: ערבות הצעה). נוסח הערבות יהיה זהה למובא במסמכי הגשת ההצעה המצ"ב כנספח ז' למכרז זה.  
26.9. המציע רכש את מסמכי המכרז. המציע יצרף להצעתו העתק (על שמו) של שובר התשלום בגין רכישת מסמכי המכרז.
26.10. המציע המציא את הסכם ההתקשרות המצ"ב כנספח ח' למכרז זה, כאשר הוא חתום בראשי תיבות בכל עמוד ובחתימה וחותמת מלאה במקום המיועד לכך בסוף ההסכם על ידי מורשי החתימה מטעמו.
27. מובהר בזאת כי על המציע עצמו לעמוד בתנאי הסף הנ"ל (למעט תנאי הסף הנוגעים למתן מרכיב ב' של השירותים - הדרכת עובדים. במקרה בו לא עומד המציע בתנאי הסף למרכיב ב', יעמוד קבלן המשנה מטעמו בתנאים אלו, ר' סעיף 28 בהמשך) וכי לא ניתן לייחס ניסיון ו/או מחזור כספי ו/או כל פרט אחר של גוף, אשר אינו המציע עצמו לרבות חברת אם, חברת אחות, חברת בת או כל גוף אחר, הקשור בדרך כלשהי למציע.
28. לצורך מתן מרכיב ב' של השירותים (הדרכת עובדים) ואך ורק לצורך מרכיב זה ומבלי לפגוע באחריותו, רשאי כאמור המציע להתקשר עם קבלן משנה. במקרה בו החליט המציע על ההתקשרות האמורה, יעמוד קבלן המשנה בדרישות הסף הבאות:
28.1. קבלן המשנה הינו חברה בע"מ החל משנת 2004 לכל המאוחר.
קבלן המשנה ימלא את נספח ג'2 וט'2 ויצרף להצעתו תעודות רישום ואישורי חוק עסקאות גופים ציבוריים תקפים.

28.2. קבלן המשנה (ואפשר שהוא בלבד)  עומד בדרישות הניסיון המפורטות בסעיף  26.3.2. 

28.3. בעלי המקצוע מטעם קבלן המשנה (ואפשר שהם בלבד) עומדים בדרישות המפורטות בסעיף 26.6 וסעיף 39.  

28.4. המציע יצרף מסמך הסכמה בינו ובין קבלן המשנה למתן השירותים נשואי מכרז זה, להצעתו.
29. מודגש בזה כי חוזה ההתקשרות למתן השירות נשוא מכרז זה יחתם ע"י המשרד עם  הזוכה בלבד והזוכה ישא באחריות הכוללת על קבלן המשנה, אם התקשר עם קבלן כאמור לנושא מתן השירותים הכרוכים במרכיב ב' במכרז זה. 

ג. היעדר ניגוד עניינים

30. הזוכה, עובדיו ואנשי הצוות שיעסקו במתן השירותים למזמין, יצהירו ויתחייבו שאין ולא יהיו להם ניגודי עניינים מכל מין וסוג שהוא במתן השירותים, במשך תקופת מתן השירותים, והכל כמפורט בסעיף 6 להסכם ההתקשרות המצורף כנספח ח' למכרז. 
ד. כח אדם
31. למתן השירותים נשואי מכרז זה יפעיל נותן השירותים צוות עובדים מטעמו, אשר יכלול מנהל פרויקט, חברי צוות ויועצים מקצועיים, אשר כישוריהם מפורטים בהמשך.

32. המציע ייפרט את שמותיהם, השכלתם וניסיונם של חברי הצוות המועמדים על ידו למתן השירותים, על שני מרכיביהם, כנדרש בנספח ה'1 – ה'3.
33. מנהלי הפרויקט וחברי הצוות שיוצעו ע"י נותן השירותים בהצעתו, יהיו בעלי התפקידים אשר יספקו הלכה למעשה את השירותים הנדרשים ע"י המשרד. 
34. נותן השירותים לא יהא רשאי להעסיק לצורך מתן השירותים הנדרשים במכרז זה, מנהל פרויקט או חבר צוות אחר מכפי שהוצע. במקרים יוצאי דופן בהם נוצר הכרח
בהעסקת מנהל פרויקט/חבר צוות אחר, תאושר העסקה זו אך רק בהתקיימם של התנאים המצטברים הבאים:   

34.1. מדובר במקרה חריג. 
34.2. מנהל הפרויקט או חבר הצוות החלופיים בעלי נתוני השכלה וניסיון מוכחים שאינם פחותים מאלו של מנהל הפרויקט או חבר הצוות שהוצעו במכרז. 
34.3. המציע קיבל אישור מפורש מראש ובכתב מהמנהל.    
35. מובהר בזאת, כי לא יהיו בין המזמין לבין מי מעובדיו של נותן השירותים או העובדים מטעמו בפרויקט, יחסי עובד מעביד לכל מטרה שהיא, ועובד כאמור לא ירכוש כל זכויות הקיימות בין עובד לבין מעביד מכח דין ו/או נוהג ו/או הסכם קיבוצי ולא יהא זכאי מהמזמין לכל תשלומים, פיצויים או הטבות אחרות בגין ביצוע הפעילות, הנדרשת במכרז זה, והכל כמפורט בהסכם ההתקשרות בין המזמין ונותן השירותים המצ"ב (נספח ח'). 
להלן פירוט הדרישות מכח האדם אשר יפעל למתן השירותים, בכל אחד ממרכיביהם: 
36. מנהל פרויקט 
36.1. נותן השירותים ימנה מנהל פרויקט, אשר יהיה אחראי מטעמו על הפרוייקט בכללותו ועל הצוות מטעם נותן השירותים, למתן כלל השירותים (מרכיב א' ו- ב') באיכות הנדרשת ובלוח הזמנים שנקבע.  

36.2. מנהל הפרויקט יהא איש הקשר שבין המשרד והמנהל לבין נותן השירותים יתאם את פעולות הצוות ומתן השירות מול המנהל והמזמין, יפעל לפתרון בעיות אם תהיינה ויהיה מעודכן ומעורב בכל הפעילות המתבצעת במסגרת העבודה.  
36.3. על מנהל הפרויקט לעמוד בדרישות הבאות:

36.3.1. על מנהל הפרויקט להיות מועסק כשכיר ע"י המציע 12 חודשים לפחות בטרם מועד הגשת ההצעה למכרז. כמו כן עליו להיות בעל מעמד מקצועי וניהולי בכיר אצל המציע.

36.3.2. על מנהל הפרויקט להיות בעל תואר אקדמי ממוסד אקדמי המוכר ע"י המועצה להשכלה גבוהה, במקצועות החברה/הניהול/הנדסת תעשיה וניהול/חשבונאות או משפטים. עדיפות תינתן לבעלי תואר שני במקצועות אלו.  
36.3.3. על מנהל הפרויקט להיות ברמת יועץ 2 לפחות, כמוגדר בהוראת תכ"ם, התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים, מס' 13.9.2 (ר' נספח טו' למכרז).
36.3.4. על מנהל הפרוייקט להיות בעל ניסיון בניהולן של 2 עבודות לפחות, בסדר גודל נרחב כהגדרתן בסעיף 26.3.1.1, במהלך 5 השנים האחרונות (2005-2009). 

36.4. על המציע לכלול בהצעתו פרטים לגבי מנהל הפרויקט, השכלתו, עבודות בסדר גודל נרחב כהגדרתן שניהל החל מ- 1.1.2000 ושמות ממליצים על עבודתו, על גבי הטופס המתאים בנספח ה'1 להצעה. 
36.5. כמו כן על המציע לצרף קורות חיים מפורטים של מנהל הפרויקט ותעודות המעידות על ההשכלה הנדרשת. בנוסף עליו לצרף אסמכתא המעידה על היות מנהל הפרויקט נמנה על צוות עובדיו במשך שנה לפחות בטרם הגשת המכרז. 
36.6.  יובהר, כי בבדיקות איכות ההצעות (בשלב ב' למכרז כמובהר להלן) ייבחנו בין  היתר הפרמטרים הבאים ביחס למנהל הפרויקט המוצע: ניסיון מוכח בניהול עבודות בסדר גודל נרחב כהגדרתן בסעיף 26.3.1.1, השכלת מנהל הפרוייקט ושביעות רצון לקוחות כפי שנגזרת מההמלצות.
כח האדם הנדרש לביצוע מרכיב א' של השירות (תחזוקת הוראות)
37. חברי צוות לביצוע מרכיב א' של השירות
37.1. נותן השירותים יעמיד לצורך מתן השירותים  3 חברי צוות מומחים להכנת הוראות / נהלים ועדכונם. 
37.2. כל אחד מחברי הצוות יעמוד בדרישות ההכרחיות הבאות:
37.2.1. יהא בעל תואר ראשון לפחות, במקצועות החברה/הניהול/הנדסת תעשיה וניהול/ חשבונאות או משפטים.
37.2.2. יעמוד בדרישות רמת יועץ 3 לפחות, כמוגדר בהוראת תכ"ם, התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים, מס' 13.9.2 (ר' נספח טו' למכרז).
37.2.3. יהא בעל ניסיון בביצוען של 2 עבודות לפחות, בסדר גודל נרחב כהגדרתן בסעיף 26.3.1.1, ב- 5 השנים האחרונות (2009 – 2005).  
37.2.4. יהא עובד המציע במשך 12 חודשים לפחות, לפני מועד הגשת ההצעה למכרז.
37.3. לפחות אחד מחברי הצוות יהא בוגר מקצועות הכלכלה/הניהול. 
37.4. הניקוד הגבוה ביותר במרכיב ההשכלה ינתן לחברי צוות בעלי תואר שני מועדף (תואר בכלכלה, הנדסת תעשיה וניהול, משפטים, חשבונאות או מנהל עסקים(. 
37.5. כמו כן ינתן יתרון (נמוך מהמצוין לעיל) לבעלי תואר ראשון באחד מהמקצועות המצוינים בסעיף 37.4 או בעלי תואר שני במקצועות אחרים. 
37.6.  בנוסף, בבדיקת איכות ההצעות יבחן ניסיונם המוכח של חברי הצוות בביצוע עבודות רלוונטיות של עדכון והכנת נהלים/הוראות וידורגו חברי הצוות בהתאם לניסיונם החל מ 1.1.2000 בביצוע עבודות בסדר גודל נרחב, כהגדרתן בסעיף 26.3.1.1 למכרז.
37.7. המציע יגיש על גבי נספח ה'2 את פרטיהם וניסיונם החל מ 1.1.2000, של  3 חברי צוות (והם בלבד) אשר יבצעו הלכה למעשה, במקרה של זכיית המציע, את מתן שירותי התחזוקה של ההוראות. כמו כן יצרף קורות חיים, תעודות השכלה ואישור רו"ח על תקופת העסקת חברי הצוות ע"י המציע. 
37.8.  במידה ויווצר צורך במהלך מתן השירותים להעמדת חברי צוות נוספים מטעם הזוכה, עשוי המנהל להנחות את נותן השירותים להעמדת חברי צוות נוספים העונים על הדרישות ההכרחיות לעיל.  

38. יועצים מקצועיים לביצוע מרכיב א' של השירות

38.1. לצורך מתן שירותי תחזוקת הוראות יעסיק נותן השירותים יועצים מקצועיים לצוות, שיתמכו, יסייעו וייעצו לו, ככל שיידרש בביצוע הפרויקט. יועצים אלה יועסקו ע"י נותן השירותים במסגרת הביצוע של מכרז זה, במעמד של שכיר או קבלן, בהיקף משרה חלקי או מלא, הכל ע"פי שיקול דעתו של נותן השירותים ובלבד שיהיו זמינים, ככל שיידרש לביצוע השירות נשוא מכרז זה.
38.2. היועצים המקצועיים הנדרשים הנם: 

38.2.1. עורך לשוני ברמת יועץ 3 לפחות, כמוגדר בהוראת תכ"ם, התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים, מס' 13.9.2 (ר' נספח טו' למכרז), בעל תעודה ממוסד לימודים מוכר ובעל ניסיון בעריכה לשונית ב- 3 השנים האחרונות (2009– 2007)  לפחות.
38.2.2. רואה חשבון, בעל ניסיון מקצועי של 10 שנים לפחות בניהול תהליכים כספיים.

38.2.3. יועצים נוספים, בהתאם לשיקול דעתו של נותן השירותים.
38.3. המציע יפרט את פרטיהם, ניסיונם והשכלתם של כל אחד מהיועצים המקצועיים המוצעים, כנדרש בנספח ה'2 למכרז. כמו כן יצרף המציע קורות חיים של כל אחד מהם וכן תעודות המעידות על השכלה והכשרה.  
39. כח האדם הנדרש לביצוע מרכיב ב' של השירות (הדרכת עובדים). 

39.1. לצורך ביצוע מרכיב ב' של השירות, יעמיד נותן השירותים 2 חברי צוות מומחים בהדרכה. על כל חבר צוות לענות על התנאים המוגדרים בקבוצה 2 בהודעה, תעריפי הדרכה, מבחנים ובחינות, מס' ה.13.9.4.1, (ר' נספח טז' למכרז) ולהיות בעל תואר אקדמי במקצועות החברה/ הניהול/הנדסת תעשיה וניהול/חשבונאות או משפטים. 
39.2.  עדיפות תינתן  לבעלי תואר שני במקצועות אלו. 
39.3. כמו כן על כל חבר צוות להיות בעל ניסיון מוכח ב- 3 השנים האחרונות לפחות (2007-2009) בביצוע הדרכות, בהיקף של 500 ש"ע לפחות בשנה.  
39.4. חברי הצוות לעיל, אשר יוצעו לצורך הדרכת עובדים, יועסקו על ידי נותן השירותים או לחלופין על ידי קבלן משנה מטעמו (ר' סעיף 28). 
39.5. בבדיקת ההצעות יבחנו בין היתר הן השכלתם של חברי הצוות (עדיפות כאמור לתואר שני) והן ניסיונם המוכח של חברי הצוות בביצוע עבודות. 
39.6. המציע ימלא את נספח ה'3 למכרז אודות פרטיהם, השכלתם וניסיונם  של חברי הצוות המועמדים מטעמו (או מטעם קבלן משנה שהתקשר עימו) למתן מרכיב ב' של  השירותים.
                כמו כן יצורפו קורות החיים ותעודות ההשכלה של חברי הצוות. 

ה. לוח זמנים ותוכנית עבודה
40. נותן השירותים נדרש להשלים את היערכותו ולהתחיל במתן השירות תוך שבועיים מיום ההודעה על זכייתו במכרז או ממועד חתימת מורשי החתימה מטעם המזמין על הסכם ההתקשרות בין הצדדים, לפי המאוחר מביניהם.

41. נותן השירותים נדרש לספק באופן שוטף את מכלול השירותים הכרוכים במרכיבים א' ו- ב'  (כמתואר בנספחים א' ו- ב'):
41.1. מתן השירות הנכלל במרכיב א' (תחזוקת ההוראות) בהתאם להנחיותיו השוטפות של המנהל מטעם החשכ"ל ולתוכניות העבודה הפרטניות אשר יגובשו בעקבותיהן.
41.2. מתן מרכיב ב' של השירות (הדרכת עובדים) בהתאם למיפוי ההדרכות הנדרשות שהוכן ע"י המנהל מטעם החשכ"ל ותוכנית העבודה שתוגש ע"י נותן השירותים בהתאם. 
ו. בקרה ופיקוח 
42. מבלי לפגוע באחריותו הכוללת של נותן השירותים, יפעל נותן השירותים על פי הנחיות המנהל מטעם החשכ"ל ובהתאם להוראותיו. 

43. נותן השירותים יעדכן את המנהל בכל חריגה או שינוי מהתכנון וכן לגבי כל נושא או בעיה,המחייבים החלטה או התערבות, ויפעל בהתאם להנחיותיו.
44. במהלך פעילותו לביצוע השירותים, יפעל נותן השירותים באופן שוטף להגשת תוכניות עבודה ודוחות פעילות כדלקמן:
44.1. הגשת תוכניות עבודה ראשוניות פרטניות בהתאם להנחיית המנהל, לצורך תחזוקת הוראות (ר' סעיף 7 בנספח א').
44.2. הגשת דוחות פעילות המרכזים את פעילות נותן השירותים לביצוע השירותים, מידי חודש וחודש:  
44.2.1. פירוט פעילויות תחזוקת ההוראות (העדכון והכנת ההוראות) שבוצעו במהלך חודש קודם וסטטוס כל אחד מהתוצרים הנדרשים.
44.2.2. פירוט פעילויות ההדרכה שבוצעו במהלך חודש קודם בציון הפרטים הבאים עבור כל הדרכה: הגוף המודרך, מועד ומקום ההדרכה, מספר המודרכים,  נושאי ההדרכה ומשך ההדרכה. לפירוט יצורפו דפי הנוכחות בהדרכות.  
44.2.3. פירוט פעילויות העדכון וההדרכה המתוכננות במהלך החודש הקרוב.  
44.3. דוחות הפעילות לעיל יוגשו על ידי נותן השירותים  למנהל מידי חודש (ולא יאוחר מה – 10 בחודש) ואף יהוו בסיס לתשלום עבור עבודתו. 
45. בנוסף יגיש נותן השירותים דוחות חיוניים נוספים, אם יתבקשו על ידי המנהל. 
46. המנהל יקיים בקרה ופיקוח שוטפים על פעילות נותן השירותים ועמידתו בלוח הזמנים ובתוכנית העבודה המתוכננים. 
47. בקרת המנהל והפיקוח שיבוצעו על ידו, יכללו, בין היתר, את האמצעים כדלקמן: 
47.1. בקרת היקף השירותים הניתנים:
בחינת הדוחות המוגשים על ידי נותן השירותים כאמור לעיל והערכה בדבר עמידת נותן השירותים בתוכניות הכוללות והחודשיות. 
47.2. בקרת איכות השירותים הניתנים: 
בקרת תחזוקת ההוראות
47.2.1. בקרת איכות פעילות נותן השירותים להכנה/עדכון ההוראות (כגון מידת העמקתו בחומרים ופעילותו מול אחראי הנושא).  
47.2.2. בחינת היקף התיקונים והשינויים, הנדרשים ע"י אחראי הנושא,   בעבודת נותן השירותים להכנה/עדכון ההוראות.
47.2.3. בקרת איכותן הכוללת של ההוראות.  
47.2.4. בקרת שילובם ושיתופם של היועצים המקצועיים בעבודת הצוות.

בקרת הדרכת העובדים 
47.2.5. בחינת איכות חומרי ההדרכה שפותחו ע"י נותן השירותים עפ"י מדדים שונים (אינטגרטיביות, ידידותיות, בהירות, שימוש בהמחשות, יצירת עניין וכיו"ב). 
47.2.6. צפייה בפעילויות הדרכה המבוצעות ע"י נותן השירותים להדרכת העובדים והתרשמות מרמתן המקצועית. 
47.2.7. בחינת משובים אודות ההדרכות, אשר ניתנו ע"י נותן  השירותים והמודרכים. 
47.2.8. ייזום המנהל, על פי שיקול דעת, של העברת משובים/ביצוע סקרים בלתי תלויים, לאוכלוסיית המודרכים. 
47.2.9. ראיון מודרכים, על פי שיקול דעת, להתרשמות באשר לידע הנרכש במהלך ההדרכה ואיכות ההדרכה.  
48. בכל מקרה של ליקויים יפנה המנהל לנותן השירותים בבקשה לביצוע שינויים במהלך השירותים.  
49. המנהל רשאי, על בסיס ממצאי הבקרה והפיקוח, לדרוש מנותן השירותים להחליף כל בעל תפקיד בצוות, לרבות היועצים המקצועיים (רו"ח ועורך לשוני) ומנהל הפרויקט. דרישה כאמור תועבר לנותן השירותים בכתב ותבוצע על ידו תוך שבועיים מיום קבלתה. 
50. במקרה של ליקויים מהותיים בעבודת נותן השירותים רשאי המנהל, על בסיס ממצאי הבקרה והפיקוח, ולאחר שהתריע בפני נותן השירותים בכתב, להחליט אף על הפסקת ההתקשרות עם נותן השירותים. 

ז. שמירה על סודיות 

51. נותן השירותים מתחייב לא להעביר, למסור או לעשות כל שימוש במידע, אשר יגיע לידיעתו במסגרת מתן השירות. התחייבות זו חלה על כל תקופת ההתקשרות ולאחר סיומה. 

52. נותן השירותים יביא לידיעת עובדיו ו/או מי מאנשי הצוות המועסקים על ידו בביצוע השירותים, את חובת שמירת הסודיות בכל הקשור לנתונים ומידע, המגיעים לידיעתם, במסגרת מתן השירותים נשואי מכרז זה, וידאג לכך כי יפעלו כאמור והכל כפי שמפורט בסעיף 7 להסכם ההתקשרות המצ"ב כנספח ח' למכרז זה.

      טופס התחייבות לשמירה על סודיות מצורף כנספח ג' להסכם ההתקשרות.
ח. זכויות יוצרים
53. מובהר, כי זכויות היוצרים והקניין הרוחני של כל התוצרים ותוצרי הביניים פרי ביצוע מכרז זה, הינם בבעלותו המלאה של המזמין.

54. נותן השירותים יהיה מנוע מלעשות כל שימוש בתוצרים האמורים לצרכיו שלו או לכל צורך אחר, שאינו נדרש במסגרת מתן השירותים.

ט. ביטוח
55. נותן השירותים מתחייב לבצע ולקיים את הביטוחים המפורטים בנספח הביטוח המסומן כנספח י' למכרז זה, ובהתאם למפורט בסעיף 13 להסכם ההתקשרות המצ"ב למכרז זה, לטובתו ולטובת המזמין ולהציגם למזמין כאשר הם כוללים את כל הכיסויים והתנאים הנדרשים וגבולות האחריות לא יפחתו מהמצוין שם.
י. התמורה 
56. עבור מתן השירותים הנדרשים במכרז זה יקבל נותן השירותים תמורה בהתאם למרכיבי הפעילות אשר בוצעו על ידו, כפי שיפורט להלן. 
57. התמורה בגין ביצוע מרכיב א' (תחזוקת הוראות)  
57.1. עבור ביצוע המטלות הכרוכות במרכיב א' (תחזוקת ההוראות) ישלם המשרד לנותן השירותים תמורה כדלקמן:
מספר שעות עבודה מושקעות X תעריף לשעת עבודה* 

* תעריף יועצים לניהול בהתאם להודעה, תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים, מס' 13.9.2.1 (ר' נספח טו' למכרז) לרמת יועץ מבצע, בהפחתת אחוז ההנחה שהוצע ע"י נותן השירותים במכרז  והנחת עבודה מתמשכת, המוגדרות בהוראה לעיל, בתוספת מע"מ כחוק.
57.2. שעות העבודה המושקעות מידי חודש, יפורטו בדיווח החודשי אשר יוגש על ידי נותן השירותים למנהל (ר' סעיפים 44.2.1, 44.2.2 לעיל) ויכלול פירוט של מועד הפעילות, מהות הפעילות, הגורם המבצע ושעות העבודה שהושקעו. 
57.3. סה"כ שעות העבודה המושקעות לביצוע מטלה מסוימת לא יחרגו מההערכה התקציבית הפרטנית שהוגשה למנהל בתוכנית העבודה, בטרם ביצוע המטלה (ר' סעיף 7 לנספח א', השירותים הנדרשים).
חריגה מהיקף שעות העבודה אשר הוגשו ואושרו ע"י המנהל במסגרת תכנית העבודה, מחייבת אישור מראש ע"י המנהל. 
57.4. שעות העבודה המושקעות יאושרו לאחר הערכת המנהל את סבירותן בהשוואה לתוכנית העבודה, להערכה התקציבית שהוגשה, לתוצרי נותן  השירותים ולאיכות עבודתו. 
57.5. תעריף שעת עבודה יהא כאמור בהתאם להצעת נותן השירותים במכרז, כפי שיפורט להלן, בתוספת מע"מ כחוק. 
57.6. נותן השירותים יפרט בהצעתו (בנספח יא') את אחוז ההנחה המוצע על ידו לתעריפי היועצים לניהול המוגדרים בהודעה, תעריפי התקשרות עם נותן שירותים חיצוניים, מס' 13.9.2.1, (ר' נספח טו' למכרז). 
57.7. אחוז ההנחה שיוצע ע"י המציע יהא אחיד לרמות היועצים השונים. 
57.8. ההנחה שתוצע על ידי המציע תהא כאמור בנוסף להנחה בגין עבודה מתמשכת, כך שהמציע ינקוב בהנחה לתעריף ש"ע לעבודה מתמשכת ו/או הנחות נוספות אשר נגזרות ממילא מההוראה/מהוראות רלוונטיות אחרות של החשכ"ל. 
57.9. יובהר כי למעט תשלום התמורה, לא יהיה זכאי הקבלן לכל תשלום או הטבה אחרת בגין מתן השירותים לרבות תשלומים בגין הוצאות טלפון, דואר ביול, צילומים, הדפסות, פקס, אש"ל וכיוצא באלה. לעניין החזר הוצאות נסיעה, ר' הוראת תכ"ם, התקשרות עם נותני שירותים חיצוניים, מס' 13.9.2 והודעה, החזר הוצאות נסיעה בתפקיד לנותני שירותים חיצוניים, מס' ה.13.9.2.2 (ר' נספח טו' למכרז), המפרטות נושא זה.
57.10. מעבר לתמורה האמורה, לא ישלם המזמין לנותן השירותים כל תשלום נוסף מעבר למוגדר בהוראה/הוראות לעיל והכל כמפורט בסעיף 19 להסכם ההתקשרות המצ"ב כנספח ח' למכרז זה.
58. התמורה בגין ביצוע מרכיב ב' (הדרכת עובדים)
58.1. עבור מתן מרכיב ב' של השירות (הדרכת העובדים) ישלם המשרד לנותן השירותים תמורה כדלקמן:
מספר שעות הדרכה מושקעות X תעריף לש"ע* 

* תעריף שעת הדרכה לקבוצה 2 עפ"י הודעה, תעריפי הדרכה, מבחנים ובחינות, מס' ה.13.9.4.1 (ר' נספח טז' למכרז), בהפחתת ההנחה שהוצעה ע"י נותן השירותים במכרז והנחות/תוספות נוספות, הכל כמוגדר בהוראה זו, בתוספת מע"מ כחוק.   
58.2. תעריף שעת הדרכה שיוצע על ידי נותן השירותים, על גבי נספח יא', יכלול את כלל הוצאותיו לביצוע ההדרכה בהתאם להוראת תכ"ם, הדרכה מבחנים ובחינות, מס' 13.9.4 (ר' נספח טז' למכרז) כמצוין לעיל.  
58.3. התמורה תשולם עבור שעות הדרכה בפועל, בהתאם למוגדר בהוראה כנ"ל, על בסיס הדוחות החודשיים אשר יוגשו על ידי נותן השירותים למנהל (ר' סעיף 44.2.2 לעיל).  
58.4. המשרד ישלם לנותן השירותים עבור זמן הנסיעה ממקום המוצא למקום מתן השירות ובחזרה ("ביטול זמן") בהתאם לאמור בהוראת תכ"ם, הדרכה מבחנים ובחינות, מס' 13.9.4 (ר' נספח טז' למכרז) ובהפחתת ההנחה שהוצעה ע"י נותן השירותים במכרז והנחות/תוספות נוספות כמוגדר בהוראת תכ"ם זו.
59. התמורה בגין פיתוח חומרי ההדרכה  
59.1. הכנת חומרי ההדרכה תשולם בהתאם לתעריף שעות הכנה המצוין בהודעה, תעריפי הדרכה, מבחנים ובחינות, מס' ה.13.9.4.1 (ר' נספח טז' למכרז).
59.2. נותן השירותים יגיש למנהל לאחר זכייתו הצעה המפרטת את משכה המוערך של פעילות הפיתוח של חומרי ההדרכה. לאחר אישורו מראש ובכתב של המנהל יפתח נותן השירותים את החומרים.  
60. לאחר שאישר המנהל את מתן השירותים, מידי חודש, על סמך חשבונית מס כדין, שהוגשה על ידי נותן השירותים, ישלם המזמין לנותן השירותים את התמורה, בהתאם לתמורה הנקובה בהסכם ההתקשרות. מועדי התשלום יהיו בהתאם להוראת תכ"ם, מועדי תשלום, מס' 1.4.3.
61. הצעות המחיר לביצוע מרכיבים א' ו- ב' של השירותים, תוגשנה על ידי המציע על גבי נספח יא', במעטפה סגורה אטומה ונפרדת. 
י"א. התקשרות עם הזוכה

62. הזוכה ימציא את הסכם ההתקשרות בנוסח המצורף בנספח ח' למכרז, תוך 7 ימים מקבלתו הודעה על זכייתו במכרז זה מאת המזמין. כמו כן ימציא הזוכה את נספחים ב' ו- ג' להסכם ההתקשרות ביו הצדדים בדבר העדר ניגוד עניינים וסודיות, כאשר הם חתומים ע"י כל מי שעתיד לספק  את השירותים מטעמו. 
יודגש - לא יתקבלו כל הצעות לתיקונים ו/או שינויים לנוסח ההסכם לאחר המועד האחרון להגשת שאלות במכרז זה.
63. הזוכה ימציא תוך 7 ימים מקבלתו הודעה על זכייה במכרז זה מאת המזמין, אישור על העמדת פוליסות ביטוח תקפות העומדות בדרישות המפורטות במכרז זה בנספח י' ובהתאם למפורט בסעיף 13 להסכם ההתקשרות.
64. הזוכה ימציא תוך 7 ימים מקבלתו הודעה על זכייה במכרז זה מאת המזמין ערבות בנקאית, של בנק ישראלי, או ערבות של חברת ביטוח בעלת רישיון לעסוק בעסקי ביטוח, על פי חוק הפיקוח על עסקי ביטוח, התשמ"א – 1981 בלתי מותנית בסך של 35,000 (שלושים וחמש אלף ₪), צמודה למדד המחירים לצרכן הידוע ביום האחרון להגשת הצעות למכרז, בתוקף למשך תקופת ההתקשרות בין הצדדים בתוספת 60 ימים מתום מועד ההתקשרות (להלן: מועד תוקף הערבות), בהתאם לנוסח הערבות המפורט בנספח ד' להסכם ההתקשרות המצ"ב. נותן השירותים מחויב לנוסח ערבות זה. ערבות הביצוע תשמש להבטחת קיום כל התחייבויות נותן השירותים במועדן.
י"ב. זכויות המזמין
65. המזמין איננו מחויב לקבל את ההצעה הזולה ביותר, או כל הצעה כלשהי.
66. המזמין רשאי לבחור בחלק מהצעה, לפצל את הזכייה וכן לשלב בין מספר זוכים, בכלל כך רשאי המזמין להתקשר עם הזוכה לביצוע מרכיב א' בלבד ו/או להתקשר עם מציע אחר במכרז לביצוע מרכיב ב'. 
67. מובהר בזאת, כי בכוונת המזמין לדרג במכרז גם זוכה במקום השני כאשר המשרד יהיה רשאי, ע"פי שיקול דעתו הבלעדי, להתקשר עם המציע שהגיע למקום השני במכרז, בין היתר במקרים בהם הזוכה חזר בו מהצעתו ו/או שהופסקה ההתקשרות עמו במהלך התקופה המוגדרת למתן השירותים במכרז זה.
68. החלטת ועדת המכרזים של המזמין אינה מחייבת את המזמין להתקשר עם הזוכה. חתימת הזוכה על החוזה ומתן ערבות ביצוע כמפורט מטה מהווים תנאים מוקדמים ליצירת יחסים חוזיים בין הצדדים.
69. למען הסר ספק מובהר כי אין בהודעה על זוכה במכרז כדי לסיים את הליכי המכרז או כדי ליצור יחסים חוזיים בין המזמין והזוכה וכי בטרם נחתם בין המזמין והזוכה החוזה המהווה חלק מחוברת המכרז, ועדת המכרזים רשאית לבטל או לשנות את החלטתה על פי שיקול דעתה הבלעדי והמוחלט.
70. אין באמור לעיל כדי לפגוע בכל זכות הקיימת למזמין  ו/או לועדת המכרזים על פי חוק חובת המכרזים, התשנ"ג – 1993 או התקנות על פיו.

י"ג. סיום ההתקשרות
71. המזמין רשאי להפסיק את ההתקשרות עם נותן השירותים, בכל עת, לפי שיקול דעתו הבלעדי, בהודעה מוקדמת בכתב של 30 יום מראש לכל הפחות. 

72. בכל מקרה של סיום ההתקשרות עם נותן השירותים, בין אם הופסקה כאמור, מסיבות כלשהן, ובין אם הסתיימה במועדה, יפעל נותן השירותים בכל האמצעים שברשותו על מנת לצמצם כל נזק שעלול להיגרם למזמין בגין סיומה.  

73. נותן השירותים יהא מחויב עם סיום ההתקשרות עימו (בין אם נעשתה בטרם המועד ובין אם במועדה) להעברת כל החומרים הפיסיים והמגנטיים, הקשורים במתן השירותים למנהל או למי שייקבע מטעמו. 

74. בנוסף יתחייב  נותן השירותים לפעול בשיתוף פעולה עם כל גורם אחר, עפ"י הנחייתו המפורשת של המזמין או מי מטעמו, לרבות הדרכתו של הגורם, לגבי מהותן ושיטת ביצוען של הפעילויות שבוצעו על ידו במסגרת השירותים. כמו כן יתחייב כאמור למסירתם של כלל החומרים.   

75. נותן השירותים ימלא באופן מלא ומקצועי את כל התנאים, והתחייבויותיו על פי תנאי המכרז והסכם ההתקשרות עד למועד סיום עבודתו בפועל.    

76. נותן השירותים יהא זכאי לקבל לאחר סיום ההתקשרות תשלום בגין אותם שירותים אשר ביצע והשלים באופן מלא עד למועד סיום ההתקשרות. 
י"ד. תהליך בחירת הזוכה ואמות מידה
77. תהליך בחירת הזוכה במכרז יכלול חמישה שלבים מרכזיים כדלקמן: 

77.1. שלב א' – בדיקת עמידת הצעה בתנאי הסף:
בשלב הראשון תפתחנה כל ההצעות אשר התקבלו עד למועד האחרון למסירת הצעות לצורך בדיקת עמידת המציעים בכל התנאים המוקדמים להשתתפות במכרז (פרק ב'). 
הצעה שלא תעמוד באחד או יותר מהתנאים המוקדמים המפורטים בפרק ב', עלולה להיפסל. כל הצעה שתעמוד בתנאים הנ"ל, לעומת זאת, תעבור לשלב הבדיקה השני, כמפורט בהמשך.
77.2. שלב ב' – בדיקת איכות ההצעות:
בשלב זה תבחנה ההצעות ותוערכנה מבחינת איכותן על פי המפ"ל, כאשר הציון המירבי האפשרי יהא 100%. 
יובהר כי את שלב זה תעבורנה רק הצעות, שהוערכו בציון 80% ומעלה בשלב זה. במקרה בו מספר ההצעות שהשיגו ציון כאמור יהא נמוך מ- 3, רשאי יהיה המשרד להעלות לשלב הבחירה הבא את שלושת ההצעות בעלות ציון האיכות הגבוה ביותר  (אף אם הוא נמוך מ- 80%).
בחינת איכות הצעה תעשה על בסיס הפרמטרים הבאים:

77.2.1. איכות המציע (35%) 
איכות המציע תכלול הן את היקף ניסיונו והן את ההמלצות שהתקבלו אודות עבודתו:

·  מספר עבודות בסדר גודל נרחב, כהגדרתן בסעיף 26.3.1.1 למכרז, שבוצעו החל מ 1.1.2000.
·    מספר שעות עבודה מצטבר בביצוע עבודות בסדר גודל נרחב, 
     החל מ 1.1.2000. 
משקלן של מספר העבודות ושעות העבודה שבוצעו כמצוין לעיל יהא 20% מתוך  35% המהווים את משקל איכות המציע. 
· שביעות רצון לקוחות מולם פעל המציע, כפי שעולה מההמלצות (15% מתוך 35% המהווים את משקל איכות המציע).
77.2.2. איכות מנהל הפרוייקט מטעם המציע (25%) 
איכות מנהל הפרוייקט תכלול את ניסיונו, השכלתו והמלצות לקוחות אשר פעלו מולו, אודותיו:
· מספר עבודות בסדר גודל נרחב, כהגדרתן בסעיף 26.3.1.1 למכרז, שנוהלו על ידי מנהל הפרוייקט החל מ 1.1.2000 .
· מספר שעות עבודה מצטבר של ניהול עבודות בסדר גודל נרחב, 
החל מ 1.1.2000. 

משקלן של מספר העבודות ושעות העבודה שבוצעו כמצוין לעיל יהא 8% מתוך  25% המהווים את משקל איכות מנהל הפרוייקט. 
· השכלת מנהל הפרוייקט (8% מתוך 25% המהווים את משקל איכות מנהל הפרוייקט), כאשר מנהל פרויקט בעל תואר שני במקצועות המפורטים בסעיף 36.3.2 למכרז, יזכה לציון המירבי.
· שביעות רצון לקוחות מולם פעל מנהל הפרוייקט, כפי שעולה מההמלצות (9% מתוך 25% המהווים את משקל איכות מנהל הפרוייקט). 
77.2.3. 
איכות חברי הצוות (40%)  
איכות חברי צוות מרכיב א' (30% מ- 40% המהווים את איכות חברי הצוות): 

איכות שלושת חברי הצוות המוצעים תוערך בהתאם לנסיונם והשכלתם:
· מספר עבודות בסדר גודל נרחב, כהגדרתן בסעיף 26.3.1.1 למכרז, שבוצעו ע"י כל אחד משלושת חברי הצוות מ  1.1.2000 (15%) .
· השכלת חברי הצוות (15%)  כאשר תואר שני במקצועות מועדפים (כלכלה, הנדסת תעשיה וניהול, משפטים, ראיית חשבון ומנהל עסקים) יזכה חבר צוות בציון הגבוה ביותר.  
איכות חברי צוות מרכיב ב' (10% מ- 40% המהווים את איכות חברי הצוות):
· איכות שני חברי צוות מרכיב ב' תדורג בהתאם לרמת השכלתם, כאשר חברי צוות בעלי תואר שני במקצועות המפורטים בסעיף 39.1 למכרז, יזכו לציון המירבי (5% כל אחד). 
77.3. שלב ג'- ראיון מציעים: 
77.3.1.  מציעים אשר השיגו כאמור לעיל ציון 80% לפחות בבדיקת האיכות שבוצעה בשלב ב' (או לחלופין 3 המציעים שהשיגו את הציון הגבוה ביותר), יגיעו לראיון בהשתתפות הגורמים הבאים מטעמם:
●   מנהל הפרוייקט המוצע. 

●   2 חברי צוות לפחות מבין חברי הצוות המוצעים לביצוע מרכיב א'.

●   שני חברי צוות המוצעים לביצוע מרכיב ב'. 
77.3.2. במהלך הראיון ישיב המציע לשאלות נציגי המשרד, יפרט נושאים אשר יתבקשו על ידם ויציג אוגדן נהלים/הוראות אחד לפחות אשר הוכן על ידו לאחר 1.1.2005. 
77.3.3. ההשתתפות בראיון תזכה את המציעים בציון ותהווה 20% מהציון המשוקלל הסופי כמפורט בסעיף 77.5.
77.4. שלב ד' – בדיקת הצעת המחיר:
77.4.1. בשלב זה תפתחנה מעטפות הצעות המחיר הסגורות שהגיש כל מציע, אשר הצעתו קיבלה ציון 80% לפחות בשלב ב' (או 3 ההצעות הטובות ביותר). 

77.4.2. ציון הצעת המחיר שניתנה ע"י המציע לתחזוקת ההוראות יהווה 90% ממרכיב העלות ואילו ציון הצעת המחיר להדרכת העובדים יקבל משקל של 10% ממרכיב זה. 

77.5. שלב ה' –קביעת ציון משוקלל סופי: 
הציון המשוקלל הסופי יחושב עבור המציעים שהגיעו לשלב זה כדלקמן:

77.5.1. ציון האיכות כפי שחושב בשלב ב' – 50%.
77.5.2. ציון הראיון כפי שניתן בשלב ג' – 20%.
77.5.3. ציון הצעת המחיר כפי שחושב בשלב ד' – 30%.
על פי הציונים שהתקבלו, ידורגו המציעים מהמקום הראשון ומטה, כאשר בעל הציון המשוקלל הגבוה ביותר ידורג במקום הראשון ויהא הזוכה במכרז. 
ט"ו. מבנה ההצעה   
78. הצעת מציע תוגש על פי טפסי המכרז המובאים בנספחים ג'-יג' ותכלול את המסמכים הנדרשים הבאים: 
78.1. כל הנספחים כאמור (ג'-יג') מלאים וחתומים כנדרש.
78.2. כל המסמכים הנדרשים הנוספים המצוינים בנספח יד' במכרז. 
79. נספחים א'-יג' יכללו את הפרטים להלן:
79.1. פרטים על הגוף המציע (נספח ג'1) ועל קבלן המשנה מטעמו, אם התקשר עם קבלן משנה לצורך מתן מרכיב ב' של השירותים (נספח ג'2).
79.2. פירוט ניסיון המציע: ניסיון המציע בעבודות הכנה של נהלים/הוראות בסדר גודל נרחב (נספח ד'1) וניסיון המציע (או קבלן המשנה מטעמו) בביצוע עבודות הדרכה (נספח ד'2).
79.3. נתוני מנהל הפרויקט המוצע לרבות פירוט ניסיונו (נספח ה'1), נתוני חברי הצוות והיועצים המקצועיים (לרבות פירוט ניסיונם) לביצוע מרכיב א' (נספח ה'2). הנתונים כנ"ל לגבי חברי הצוות המיועדים לביצוע מרכיב ב' (נספח ה'3).
79.4. פרטי מחזור כספי של המציע בשנים 2007-2009 , מאושרים על ידי רואה חשבון (נספח ו').
79.5. נוסח כתב ערבות הצעה (נספח ז').
79.6. נוסח הסכם (נספח ח') חתום בראשי תיבות בכל עמוד ובחתימה וחותמת מלאה במקום המיועד לכך בסוף ההסכם על ידי מורשי החתימה מטעמו.
79.7. אישור רו"ח/עו"ד לגבי ההתאגדות ומורשי חתימה מטעם המציע (נספח ט'1) וקבלן המשנה, אם רלוונטי, מטעמו (נספח ט'2).
79.8. נספח ביטוחים (נספח י').
79.9. הצעת מחיר אשר תוגש במעטפה סגורה ונפרדת מיתר המסמכים (נספח יא').
79.10. הצהרת המציע (נספח יב').
79.11. התחייבויות המציע לעניין תוקף הצעה והעמדת כח האדם המוצע (נספח יג').
80. מסמכי המכרז הנוספים לנספחים לעיל, המפורטים בנספח יד' ויצורפו על ידי המציע יכללו:
80.1. תעודת רישום חברה של המציע (ושל קבלן משנה, אם פועל מטעמו). 
80.2. אישורים לפי חוק עסקאות גופים ציבוריים (אכיפת ניהול חשבונות  ותשלום חובות מס – התשל"ו 1976).

80.3. אישור רו"ח על העסקת יועצים: העסקת מנהל הפרויקט וחברי צוות מרכיב א' על ידי המציע, במשך שנה לפחות בטרם מועד הגשת ההצעה. העסקת 4 יועצים לפחות על ידי המציע/קבלן המשנה מטעמו, העומדים בדרישות קבוצה 2 למרצים, כמוגדר בהוראת תכ"ם, הדרכה מבחנים ובחינות, מס' 13.9.4 והודעה, תעריפי הדרכה, מבחנים ובחינות, מס' ה.13.9.4.1, (ר' נספח טז' למכרז).
80.4. שובר תשלום המעיד על רכישת מסמכי המכרז.
80.5. קורות חיים ותעודות השכלה של כל כח האדם המוצע. 
80.6. מסמך הסכמה בין המציע לקבלן המשנה, המציין את שם המכרז (למציע אשר יתקשר עם קבלן משנה לצורך ביצוע מרכיב ב').
80.7. פרוטוקול שאלות ותשובות חתום על ידי המציע.
81. הגשת ההצעה תעשה בהתאם לנספחים למכרז זה. כל שינויים, שייעשה במסמכי המכרז או כל הסתייגות ביחס אליהם, בין על ידי תוספת בגוף המסמכים ובין במכתב לוואי או בכל דרך אחרת, לא יובאו בחשבון בעת הדיון בהצעה, כאילו לא נכתבו, ואף עלולים לגרום לפסילת ההצעה.  
ט"ז. רכישת חוברת המכרז, בירור שאלות והגשת הצעה 

       רכישת חוברת המכרז 

82. רכישת חוברת המכרז תהיה בתמורה ל- 300 ש"ח. התשלום יעשה לבנק הדואר 09, סניף ראשי 001, חשבון מס' 21941, שם חשבון: משרד האוצר - הכנסות ממכרזים (משרד ראשי), באמצעות שובר שיש לקבלו ולהחתימו בבנק הדואר. על השובר יש לרשום "עבור מכרז פומבי 1/2010 למתן שירותי תחזוקה והטמעה של הוראות התכ"ם". סכום זה לא יוחזר בשום מקרה.

83.  את מסמכי המכרז ניתן יהיה לקבל תמורת הצגת שובר חתום כאמור, אצל גב' שולמית גואטה, בתיאום מראש בטל' 02-5317464, החל מיום 02.03.2010 ועד ליום 16.03.2010, בימים א'-ה', בין השעות 08:00-15:00, בכתובת הבאה: משרד האוצר, אגף החשב הכללי, רחוב קפלן 1, ירושלים. במועד זה חובה על המציע להירשם כמשתתף פוטנציאלי במכרז.  

84. עיון בלתי מחייב במסמכי המכרז, ללא תשלום, טרם רכישתם,  ניתן לבצע באתר האינטרנט של משרד האוצר שכתובתו: www.mr.gov.il  תחת הכותרת מכרזים, מכרז מס' 1/2010 או בתיאום מראש אצל איש הקשר כמפורט לעיל.
       שאלות במכרז
85. שאלות אודות המכרז יש להפנות בכתב, באמצעות פקס או בדואר, למר דני מור,  רח' קפלן 1, ירושלים, טל' 02-5317464: מספר פקס: 02-5317537. 
פניות אשר תועברנה בכל דרך אחרת לא תיעננה. 

על המציע האחריות לוודא טלפונית ששאלותיו הגיעו בשלמותן לידי נציג המזמין  ובמועדן.
המועד האחרון להגשת שאלות על ידי המציעים הנו עד ליום  24.03.2010. 
86. פרוטוקול שאלות ותשובות, הכולל את כלל השאלות שנשאלו והתשובות שניתנו להן, יופץ לכל רוכשי המכרז, שנרשמו במשרדי המזמין, עד ליום 28.03.2010. הפרוטוקול ייחתם ע"י המציע, ויהווה חלק בלתי נפרד מהמסמכים שיוגשו על ידו במסגרת הצעתו. 
הגשת הצעות

87. המועד האחרון להגשת הצעות הינו ביום 25.04.2010 בשעה 12:00. הצעות יש להגיש אך ורק בתיבת המכרזים של משרד האוצר בירושלים, רח' קפלן 1 (מול עמדת הבידוק הביטחוני), במעטפה סגורה ואטומה, ללא סימני זיהוי של המציע. על המעטפה יש לרשום: "הצעה למכרז פומבי מספר 1/2010 – מתן שירותי תחזוקה והטמעה של הוראות התכ"ם". 

88. הצעת המחיר תוגש, כפי שצוין, במעטפה סגורה נפרדת, עליה יכתב "הצעת מחיר למכרז פומבי מספר 1/2010" ושם המציע. 
89. את ההצעות יש למסור ב – 3 עותקים. עותק אחד יסומן כמקור, ויכלול את כל המסמכים המקוריים, לרבות ערבות מקורית ושני עותקים נוספים יהוו העתק.
90. המשרד רשאי, בכל עת, בהודעה שתפורסם, להקדים או לדחות את המועד האחרון להגשת הצעות, וכן לשנות מועדים ותנאים אחרים הנוגעים למכרז על פי שיקול דעתו המוחלט.
הצעה שתגיע לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות לא תובא לדיון ותיפסל על הסף.






                     בכבוד רב,








דני מור






         מנהל תחום פרסומים ותכ"ם







        משרד האוצר
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